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| prosjektet HayKult er det etablert forskjellige IT-tilbud for eldre i Trondheim. Det er apnet
internettkafeer ved Aktivitetsbasen Gulhuset pa Voll, og ved Eldres hus pa Torget i Sentrum.
Aktivitetsbasen Gulhuset har ogsa tilbud med vanlige datakurs.

Nettstedet 55pluss.no er laget for malgruppen. Dette inneholder blant annet
bredbandsapplikasjonene nettbaserte kurs og forskjellige multimediaklipp til
underholdningsformal.

Det er utformet en underholdningsmaskin for bruk pa eldresenter og aldershjem. Denne
kalles Mediamaskinen, og har alle kabler og enheter innbygget i et databord, slik at brukeren
kun forholder seg til en bergringsskjem med et enkelt menysystem. Innholdet bestar av film,
musikk, karaoke og bilder, og spilles av over internett fra en streaming-server.

Aldrende funksjonshemmede har deltatt pa tilrettelagte kurs og internettkafé, og det er
utprgvd kursveiledning hos en utvalgt gruppe fra disse, ved hjelp av videokommunikasjon og
deling av skjermbilde over internett. Deltakerne fikk hjelp til installasjon og opplaering i bruk,
og tilbudet var en test over en begrenset periode.

Prosjektet er avsluttet med gode erfaringer, og har resultert i flere planlagte
viderefgringsprosjekter.
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UoH: Egne midler
Institutter: Andre off. midler
Andre: Andre priv. midler
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Rettledningen for rapportutforming er eget dokument som finnes pa den samme internettsiden som
dette rapportskjemaet ble lastet ned fra.
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Mal og forventet nytteverdi

Den digitale hverdagen muliggjer nye og spennende tilbud. Det ma tas ansvar for at
det utvikles tilpassede tilbud for alle samfunns- og aldersgrupper, og at det gis
ngdvendig oppleering for a benytte seg av disse.

Prosjektets hovedmal var a skape datatilbud tilrettelagt for eldre. Ved hjelp av
bredband skulle det formes en ny formidlingskanal for kultur og underholdning til
eldre, samt tilrettelagte nettbaserte datakurs. Internettkafeer skulle danne arenaer
der man i fellesskap kan bli kjient med og bruke disse tilbudene.

Ikke alle har mulighet til eller gnske om a lzere seg generell bruk av IT, men like fullt
kan de ha stort utbytte av databasert interaktiv underholdning. Det skulle utvikles et
slikt tilbud, pa en spesialtilpasset datamaskin med bergringsskjerm, kalt
Mediamaskin.

Det skulle eksperimenteres med forskjellige hayhastighetsbaserte tjenester over
internett, og utredes hvilke tilbud som kan veere nyttige for private og
funksjonshemmede.

Gjennomfering

Prosjektet ble gjennomfgrt ved enheten Kultur og fritid i Strinda bydel, Trondheim
kommune. Hovedprosjektet var en oppfalger til forprosjekt (1026/240) ved Haykom
vinteren/varen 2000.

HayKult er gjennomfart i samarbeid med prosjektet "Funksjonshemming og aldring”
v/Kirsten Thorsen og Nasjonalt kompetansesenter for aldersdemens v/Arnfinn Eek.
Disse har inngatt i styringsgruppe og finansierer prosjektet opptil 25%.

Enhetsleder Karin Amble har ledet prosjektet, mens den daglige driften har veert ved
tre prosjektmedarbeidere med tilholdssted pa Aktivitetsbasen Gulhuset.
Aktivitetsbasen Gulhuset er et all-aktivitetshus, og ligger pa Voll 4H besgksgard ca 6
km fra Trondheim sentrum. Aktivitetsbasen Gulhuset har tilbud for befolkningen i
Strinda bydel, og har den senere tid startet diverse tilbud for eldre.

| forprosjektet ble det anskaffet noe datautstyr ved Aktivitetsbasen Gulhuset og
Brundalen eldresenter. | hovedprosjektet ble til & begynne med nettverket og
maskinparken ved Aktivitetsbasen Gulhuset utvidet hgsten 2000, til 11
publikumsmaskiner i tillegg til kontormaskiner og servere. Arbeidsstasjonene er satt
opp med operativsystem, antivirus, MS Office, internettprogrammer og
multimediaprogrammer. Nettverket benytter seg av et lett vedlikeholdbart software-
image, og brukerprofiler via nettverksserver. Som internettforbindelse ble
kabelmodemet fra forprosjektet brukt, inntil ordentlig bredband ble installert. For &
etterkomme behov for hgyhastighetstjenester pa lokalnettet ble det satt opp en
intranettserver.

Tilbudet med internettkafé pa Aktivitetsbasen Gulhuset ble viderefart fra
forprosjektet, og startet tirsdag 17.oktober 2000 i forbindelse med det landsdekkende
arrangementet Seniorsurf 2000. Dette er na et fast tilbud, med apningstid hver
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tirsdag og torsdag kl 10-14. Det er 11 pc’er tilgjengelig med tilleggsutstyr som lyd,
web-cam, printer, scanner oa. Kaféen har jevnt over gode besgkstall, og drives av en
kafévert samt en gruppe veiledere.

Mandag 23.oktober 2000 ble kurstilbudet for eldre startet ved Gulhuset. Det
arrangeres tre forskjellige kurs: Grunnkurs, videregaende kurs i internett,
videregaende kurs i kontorprogram. Kursene gar over 6 mandager a 2 timer, og det
er 3 kursgrupper a 7 personer i uken. | juni 2001 hadde 130 personer fullfgrt
forskjellige kurs, og over 100 star pa ventelister.

Til grunnkurset er det utviklet et kompendium i farger pa 120 sider. Det er trykket
med stor og tydelig tekst, mange figurer og steg-for-steg sekvenser som forklarer
utvalgte tema. Deler av dette kompendiet er grunnlaget for de interaktive kursene
som legges ut pa nett. Kompendiet selges pa internettkaféen og til de som skulle
gnske det, for 300 kr.

Til Aktivitetsbasen Gulhuset ble det hasten 2000 bestilt en 2048/640 Kbps ADSL
forbindelse fra NextGenTel. Etter mange purringer og utsettelser fikk vi pa varen
2001 beskjed om at installasjon ikke kunne forventes fgr 2002 pga. sentral som ikke
var oppgradert. Dermed var en kostbar fast-linje eneste alternativ. Etter en ngye
overveielser ble det besluttet & bestille en slik 2 Mbps fast-linje fra Tele2. Denne ble
installert i august/september 2001.

Det var planlagt en web-server til et eget nettsted for prosjektet. Forskjellige leide
lasninger ble vurdert, men etter at fast-linjen pa Aktivitetsbasen Gulhuset ble bestilt,
ble web-serveren ogsa plassert her. Web-serveren skal for gvrig inneholde nettstedet
55pluss.no og innholdet til Mediamaskinen.

Arbeidet med Mediamaskinen ble pabegynt i forprosjektet. Dette er en
underholdningsmaskin som betjenes ved a trykke pa skjermflaten. Et enkelt
menysystem gir oversikt over innholdet, som er delt opp i kategoriene karaoke,
musikk, film og bilder. Mediamaskinen er en vanlig PC med bergringsskjerm, men
tilpasset slik at data-inntrykket nedtones: alle kabler og enheter skjules, og man
forholder seg kun til skjermen. Slik er det forsgkt & motvirke teknologifrykt, og gjgre
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Mediamaskinen til en spennende interaktiv underholdningsmaskin. Bruken krever
ingen datakunnskaper, og betjeningen med bergringsskjerm egner seg godt for
bevegelseshemmede. Innholdet spilles av over internett fra webserveren, og krever
bredbandslinje som muliggjer streaming av hay kvalitet. En demo av innholdet pa
Mediamaskinen legges for gvrig ut pa 55pluss.no

>NESTE | OREPETER | ©¢MENY )

Bildet viser utdrag av billedserie med opplesning fra Mediamaskinen.

Nettstedet 55pluss.no apnes for publikum i uke 40. Dette vil inneholde seksjonene
"Leer data”, "Ut pa nett’, "Mediamaskin”, "Om oss” og "Hjelp”. Den mest omfattende
seksjonen er "Leer data” som etter hvert skal inneholde et stort utvalg av interaktive
multimediebaserte kurs og guider. Det er ogsa gnskelig a etter hvert kunne
presentere det komplette innholdet til Mediamaskinen, men dette krever farst
klarering og gunstige avtaler med rettighetsinnehavere som TONO og Filmparken.
Dette innholdet er derfor forelgpig forbeholdt brukerne av de utplasserte
Mediamaskinene.

Mediamaskiner er utplassert ved Brundalen eldresenter og Eldres hus,
Hornemannsgarden. P& Brundalen eldresenter benyttes 512/128 Kbps kabelmodem
fra forprosjektet, mens det i august 2001 ble installert 2048/640 ADSL fra
NextGenTel pa Hornemannsgarden. Ved Hornemannsgarden er det i tillegg satt opp
et nettverk med tre publikumsmaskiner. Mediamaskinen kan bootes som en vanlig
pc, slik at til sammen 4 datamaskiner er tilgjengelig til internettkafé. Denne apner
offisielt uke 40.

Ved datakursene pa Aktivitetsbasen Gulhuset deltok det gjennom prosjektet 16
deltakere fra forskjellige organisasjoner for funksjonshemmede. Av disse ble 3
plukket ut som testkandidater for det vi kalte "online support”. Det ble bestilt
1024/512 Kbps ADSL-linjer fra NextGenTel til brukerne, og web-kamera og
ngdvendig programvare ble installert. Da ingen av testpersonene kunne fa levert
ADSL i tide ble nye 3 personer plukket ut, med tilbakemelding fra leverandgren om at
leveranse til disse skulle ga greit. Det viste seg dessverre i siste liten at ADSL heller
ikke kunne leveres til to av disse, sa disse fulgte opplegget internt pa Aktivitetsbasen
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Gulhuset. Det ble sa delt ut opplegg for selvstudium som pabygging til kursene de
hadde deltatt ved, og avtalt tidspunkt der man kunne f& hjelp og veiledning fra
Aktivitetsbasen Gulhuset over internett. Over en to ukers periode i september 2001
ble dette testet ut, med kommunikasjon via Netmeeting og web-kamera, og deling av
Skrivebord. Deltakerne kommuniserte ogsa med hverandre, og fikk demonstrert en
del tienester som muliggjgres over internett med bredband.

Resultat

Ved Aktivitetsbasen Gulhuset er det etablert et populeert datatilbud for eldre, som
omfatter datakurs og internettkafé. Internettkafé er ogsa startet opp ved Eldres hus
som ligger pa Torvet i Trondheim sentrum. Her forventer vi stor pagang etter hvert
som tilbudet blir kjent.

Ved datakursene pa Aktivitetsbasen Gulhuset oppdaget vi at det eksisterte fa gode
lzereboker for eldre. Det ble derfor besluttet a utvikle et eget kompendium til bruk ved
kursene. Gjennom hovedprosjektet ble dette prgvd ut og omskrevet flere ganger, og
resultatet ble et 120 siders kompendium i farger. Dette ble senere brukt som
grunnlag da nettkursene pa nettstedet 55pluss.no ble laget.

Nettstedet 55pluss.no har vaert under arbeid i flere maneder, og kun tilgjengelig lokalt
pa Aktivitetsbasen Gulhuset. Her har de nettbaserte kursene og guidene blitt et nyttig
verktgy for nybegynnere pa internettkaféen. Med hjelp fra veilederne og andre
gjester pa kaféen kan publikum na i starre grad fa oppleering uten a ta kurs. Pa sikt
gnsker vi a redusere tilbudet med (ressurskrevende) klasseromskurs, og heller
fokusere pa internettkafé og nettbaserte kurs. Disse kursene kan man ogsa ta
hjemme, eller hvor som helst der det er en rask nok internettforbindelse, men det er
ikke noe mal eller tro pa at man kan kutte ut den sosiale kontakten og veiledningen
man far pa internettkaféen.

| DENNE SEKSIONEN

|..55pLUSS L/ER DATA | UT PANETT | MEDIAMASKIN | OM 0SS | HJELP
Lo i

VELKOMMEN
TIL 55PLUSS

Yelkommen

Du har nd kommet til et nettsted laget spesielt for alle

voksne over 55. Disse sidene er utarbeidet av Hakult

prosjektet, Trondheim Kommune, Nettstedet er et forsak pa

3 tilrettelegae for bruk av data og internett for voksne over
i 55 &r. For & benytte intholdet fullt ut ber du du ha en

J “ " bredb3ndstilkopling til internett (for eksempel dobbel ISDN

{ I} linje, kabeltv eller ADSL).

fi

Vi har delt vare sider inn i ferm seksjoner, som du finner igien i menyen ovenfar:

Leer data
Her ligger farskielige datakurs som vi har laget, og som du kan ta Her og nd aver internett,

Du finner ogsd flere guider som viser hvordan du utfarer forskjellige instillinger | programmer
og Windows,

Ut pd nett
Denne seksjonen gir deg noen gode tips om andre sider B3 internett, som vi mener kan vare

verdt et besgk.

wediamaskin
Her finner du infarmasjon g en kort demonstrasion av mediamaskinen, sam innehalder
Bildet viser hovedsiden pa nettstedet 55pluss.no




H@YKOM-prosjekt 1056/240, HayKult

Mediamaskinen er videreutviklet fra forprosjektet. Maskinen er bygget inn i et
databord med hjul, og kun bergringsskjermen er synlig av enhetene. Tastatur og mus
finnes pa en skuff som kan trekkes ut. Nar maskinen startes kan man velge mellom
to oppsett: mediamaskin eller normal pc. Nar mediamaskin velges, vises
menyvalgene direkte pa skjermen etter oppstart. Man da kan avspille innhold etter
gnske, overfgrt fra web-serveren. Det er meningen at maskinen skal brukes av én til
tre personer av gangen, og hvis man gnsker a vise skjermbildet for st@rre grupper
kan man koble til en tv eller dataprojektor.

Mediamaskinen er mest et tilbud for de uten datakunnskaper, og passer ogsa godt
for personer med bevegelseshemminger, svaksynte, aldersdemente og andre.
Innholdet er forelgpig ganske generelt, og noe lokaltilpasset for Strinda og
Trondheim. For & bli et attraktivt tilbud ma det lages forskjellige innholdsversjoner,
tilpasset forskjellige brukergrupper. De eldste og aldersdemente trenger sakte og
tydelige opplesninger og bilder. Yngre pensjonister vil gnske et mer utfordrende,
mangfoldig og moderne innhold for & vekke interesse. Ved utvidelse av bruk til
utenfor Trondheim vil det matte lages by- og region-tilpassede versjoner, som
presenterer noe fra de naere omgivelser.

Utpregvingen av tale- og videokommunikasjon med omverdenen har gitt nyttige
erfaringer innen bruk av programmet Netmeeting, og oppsett av Firewall. Dette har
vist seg & absolutt ikke veere sa enkelt. Etter a8 ha konstantert vanlige problemer med
sikkerhet kontra funksjonalitet, ble det mulig & gjennomfare testingen med et
godkjent resultat. Kommunikasjonsmaten er ganske uvant, og krever tilvenning. Den
krever ogsa en del datakunnskap eller erfaring hos brukerne.

Utnyitelse av resultater

Nettstedet 55pluss.no skal videreutvikles i Igpet av hgsten 2001, og det nettbaserte
kurstilbudet utvides. Gjennom oppleering av kaféverter og veiledere skal nettkursene
brukes i stgrre omfang ved internettkafeene pa Aktivitetsbasen Gulhuset og Eldres
hus. Det skal ogsa bistas med hjelp dersom andre nettkafeer rundt omkring vil ta i
bruk vart opplegg.

Grunnkurskompendiet "Data for voksne” skal legges ut for salg gjennom Kultur og
fritid Strinda, og markedsfgres gjennom nettstedet. Eksemplarer av kompendiet er
sendt ut til diverse organisasjoner og virksomheter, og omfanget av salget vil veere
avhengig av respons og de tilbakemeldinger vi mottar.

Mediamaskinen inngar i flere planer om videreutviklingsprosjekt. Bruksmatene og
innholdet er meget fleksibelt, og vi ansker at dette etter hvert skal bli et utbredt tilbud
pa eldresenter og aldershjem, bade i Trondheim og utenfor. | samarbeid med firma
Inger Hagen og Demensforum.no skal det sgkes om midler fra IT-Funk, til prosjekt
med bilder pa data for aldersdemente. Her skal Mediamaskinen brukes ved
aldershjem, til & presentere digitale bilder fra lokalmiljget og neer fortid. Her skal det
skreddersys et lokalt opplegg, der man enkelt kan legge inn og presentere nye bilder
pa maskinen.
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Det skal formes en ny sgknad til Haykom, til et viderefaringsprosjekt der 55pluss.no
og Mediamaskinen star sentralt. Vi gnsker lage flere, bedre og viderekomne nettkurs,
og legge ut mest mulig underholdningsmateriale for streaming. Vi vil ferdigstille flere
innholdsversjoner til Mediamaskinen, og vil dermed ogsa kunne mer effektivt
demonstrere og markedsfare den. Det er ogsa planer om a lage elektroniske
nybegynnerkurs i data og internett, tilrettelagt for Mediamaskinen og dens
menysystem.

Andre forhold

Gjennom for- og hovedprosjektet har det generelt oppstatt problemer med
leverandgarer, saerlig av bredbandsforbindelser mot internett. Var oppfatning er at
disse er meget salgsorientert, og lover ut installasjoner i for raskt tempo i forhold til
oppgradering av sentraler og kabler. Disse bestillingene burde dermed veert gjort mer
formelt, og med en leveringsgaranti om mulig.

Vi opplever ogsa at ADSL-leverandgrer fokuserer pa funksjonalitet og enkle
lasninger framfor sikkerhet. Dette gjelder bade privat- og bedriftstilbud, og er da
seerlig et problem ved bedriftskunder som ma bruke mye tid a tilpasse sikkerheten pa
linjen.

Et annet forhold er det a bli tatt ordentlig pa alvor. Det forventes ikke akkurat at en
kommunal enhet for kultur og fritid driver et IT- og bredbandsprosjekt. Dette er ogsa
en ulempe i forhold til forutsetningene for & gjennomfare prosjektet, i form av liten
tradisjon, erfaring og kompetanse i arbeidsomgivelsene. Det har veert kontakt med
kommunens IT-kontor, men ikke noe aktivt samarbeid da dette ikke ble vurdert som
hensiktsmessig.

Det kan veere fristende og lett & gape over for mye. | vart prosjekt har vi vaert innom
mange og forskjellige omrader, og det kan da bli vanskelig a holde oversikt og fokus
pa enkelte deloppgaver. De tjenester som er uttestet og erfaringer vi har hgstet, gir
oss en god plattform for & jobbe videre med de tjenestene vi mener er
hensiktsmessige & videreutvikle (nettstedet 55pluss.no og Mediamaskinen).

For a lage et sa stort og spennende innhold pa Mediamaskinen og nettstedet, ma det
kontraktfestes avtaler med rettighetsinnehavere. Med hensyn til den typen materiale
som gnskes lagt ut, malgruppen og at tilbudet drives uten profitt, har vi fatt positive
tilbakemeldinger i forhold til avgifter og tillatelser. Noe av materialet vil muligens bli
gratis, annet belastes med engangsavgifter eller avgifter per download. Sa lenge
materialet apnes kun for mediamaskin-brukerne blir omfanget lite, men vi gnsker a
kunne tilby dette for alle. Her kreves flere forhandlinger, og noe av problemene vi har
stett pa sa langt, er a finne fram til riktig rettighetsinnehaver og rett person. Blant
annet har det veert vanskeligheter i forbindelse med Norsk Film, og nedleggelsen av
dette. Videre eksisterer det ofte ikke klare retningslinjer og priser for slik distribusjon
over internett.

En nyttig ressurs ved slike prosjekter er prosjektstudenter. Disse kan ha som
oppgave a gjare viktige evalueringer, utviklinger og uttestinger av prosjektet. | vart
prosjekt samarbeidet vi med 4 ergoterapistudenter fra Hggskolen i Sgr-Trgndelag,
som evaluerte internettkafeen og skrev rapporten "Hvilken betydning kan en
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internettkafé for eldre ha for brukere med sikte pa & fremme helse”. Til & begynner
med var det kontakt med flere andre institutt og prosjektgrupper, men pga. omlegging
av fag og nye retningslinjer for prosjektoppgaver ble det ikke noe samarbeid med
disse.

Sluttvurdering

Etter et langt og omfattende prosjekt, med noen forsinkelser og problemer underveis,
er vi forngyde med prosjektet og de resultatene vi har oppnadd. Mange muligheter er
utprevd, og vi har stor tro pa flere av delprosjektene vare som vi gnsker a viderefgre i
forskjellige nye prosjekter.

Responsen vi daglig far fra de eldre gir oss stadig motivasjon og tro pa nytteverdien i
prosjektet, og vi ser behovet for store utvidelser bare i Trondheim. Flere eldresenter
og Bo- og servicesenter gnsker na a ta del i prosjektet, og vi merker stor interesse fra
diverse rad og organisasjoner. Sommeren 2001 informerte vi Statens eldrerad pa
deres radsmgte om prosjektet, og i desember er vi invitert til konferansen
Demensdagene i Oslo.

Interessen for kafé og kursvirksomhet var som forventet meget stor. Vi er na spente
pa hvordan nettstedet 55pluss.no og de nettbaserte kursene vil sla an og fungere.

Prosjektet skal i farste omgang drives videre fram mot nyttar, og vi haper at det i
lgpet av denne tiden kan sikres viderefgring gjiennom nye prosjekter og

prosjektstatte. Vi haper Haykom-programmet blir viderefart, og sender sgknad til
13.november.

Rapporter og publikasjoner

Prosjektet har vaert omtalt i aviser, lokalnyheter pa TV og pa internett. Det er ogsa
presentert ved forskjellige konferanser, rad og samlinger.

Av rapporter og publiseringer har vi ingen konkrete henvisninger.

Vedlegg

pps-fil med figur av nettet som er brukt i prosjektet.



